
PRODUCTO VS SERVICIO

Producto Servicio

Tangible
Se fabrica o produce
Se puede guardar
Son parecidos

Intangible
Se da en la interacción
No se puede guardar
Son diferentes
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PRODUCTO VS SERVICIO
● TANGIBLE ● INTANGIBLE

Un SmartTV                                               Acceso a contenido         



PRODUCTO VS SERVICIO
● SE FABRICA O PRODUCE 

PREVIAMENTE
● SE DA ENTRE LA 

INTERACCIÓN CLIENTE 
PROVEEDOR 
(Coproducción)

Un avión                                                    Viajar en avión         



PRODUCTO VS SERVICIO
● SE PUEDE GUARDAR  

(Almacenable)
● NO SE PUEDE GUARDAR 

(perecible)

Una guitarra                                           Un concierto de Rock        



PRODUCTO VS SERVICIO
● SON PARECIDOS (Proceso 

producción) 
(Homogeneidad)

● SON DIFERENTES 
(Variable de acuerdo a la 
coproducción) 
(Heterogeneidad)

Una aspirina                                             Una consulta médica        
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